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Condiciones de utilización y normas de régimen interno
El complejo residencial “MIGUEL DELIBES” es propiedad de la UNIVERSIDAD DE BURGOS y está gestionado  por la empresa ALMAR  FORMACIÓN Y GESTIÓN S.L. Se encuentra ubicado en las inmediaciones del barrio de Lagos de Sedano (Burgos). La parcela tiene una superficie de 20.344 metros cuadrados, y   limita al noroeste con el río Moradillo y al suroeste con la carretera de Burgos. Su   finalidad es   dotar a las Universidades de Burgos y Valladolid de unas instalaciones para la organización de congresos, cursos, seminarios, reuniones científicas, etc.

En su construcción se ha procurado que sea un centro acogedor y funcional, para los universitarios fundamentalmente, y que disponga de las comodidades y servicios más necesarios en un centro de estas características: habitaciones confortables con baño, calefacción y mesa de trabajo, aulas de  de formación, sala de estar,   cafetería,   etc.

En la parcela urbanizada, con zonas de aparcamiento de vehículos, zonas peatonales y zonas verdes con arbolado se disponen, el edificio principal de la Residencia, diez viviendas unifamiliares, casa del conserje, vestuario-bar, piscina y pista polideportiva.

La Residencia está integrada por las siguientes dependencias y servicios: comedor, cafetería, sala de estar, tres aulas, salón de lectura y reuniones, 22 habitaciones individuales y 12 habitaciones dobles. Su capacidad máxima está fijada en 46 personas.

Las diez viviendas unifamiliares constan de: cocina, salón, comedor, dos cuartos de baño, dos dormitorios dobles y un dormitorio sencillo. Están dotadas de su ajuar correspondiente. La capacidad máxima de cada una de estas viviendas es de cinco personas.

Se ha dispuesto, que los precios sean económicos en relación a los servicios que se ofrecen. Por ello es importante la colaboración de todos los usuarios del Complejo Residencial,   para poder mantener las instalaciones en perfecto estado de utilización y   poder mantener unos precios reducidos que hagan viable su funcionamiento.

El Complejo fue inaugurado el 26 de julio de 1989. La experiencia adquirida en estos años aconseja regular su utilización de acuerdo con las siguientes Normas de Régimen Interno.

Normas generales de régimen interno
1. No se podrán realizar reservas con más de mes y medio de antelación, salvo personas pertenecientes a la UBU y a la UVA.

2. Las reservas se harán mediante correo electrónico, cumplimentando el formulario que figura en la página web.

3. Una vez aceptada la reserva, quedará confirmada cuando se abone el 25% del coste del servicio solicitado, dentro del plazo establecido.

4. El día que se abandone el Complejo Residencial, las instalaciones deberán quedar libres antes de las once del mediodía, de no ser así se abonará un día más de estancia. Para facilitar la limpieza, la entrada a la habitación o vivienda unifamiliar será a partir de las 18 horas.

5. Todos los días, las habitaciones deberán quedar libres de 10:30 a 13:00 horas, para efectuar la limpieza y acondicionamiento diario.

6. En el Complejo Residencial y su entorno se deberá observar un comportamiento correcto y respetuoso, a la vez que se deberán cumplir una serie de normas elementales de convivencia para el bienestar de todos los usuarios y la conservación, en buen estado, de las instalaciones.

7. El horario de la Residencia es el siguiente: 09:00 h. Desayuno; 14:00 h. Comida; 21:00 h. Cena.Para grupos se podrán acordar otros horarios dentro de unos márgenes razonables.

8. Para el descanso y bienestar de todos los usuarios del Complejo Residencial, se deberá guardar el más absoluto silencio desde las 1:00 horas de la noche hasta las 8:30 horas de la mañana.

9. No está permitido dentro de la Residencia:

· La introducción de bebidas alcohólicas que no sean adquiridas en las instalaciones.
· Comer o beber en sitio que no sea el comedor.

· Fumar, incumpliendo la legislación vigente.

· Utilizar la ropa del Complejo Residencial (sábanas, almohadas, colchas, mantas…) y cualquier material del Complejo Residencial para otros usos que no sean los suyos (juegos, disfraces…)

· Colocar cuadros, posters, pegatinas… en las paredes, muebles y otros enseres del Complejo Residencial.

· Arrojar objetos o desperdicios por las ventanas.

· Manipular e intentar arreglar aparatos o mobiliario del Complejo Residencial.

· Introducir animales en el Complejo Residencial.

· Meter otras personas en la Residencia ajenas a ésta (familiares, amigos…) sin el permiso del personal del residencia.

10. Corresponde a los usuarios de la Residencia:

· Tener recogidas y ordenadas las habitaciones, salas, salones y espacios utilizados por los grupos en todo momento.

· Al abandonar la Residencial deberán dejar ordenada la habitación y todo recogido. La ropa (sábanas y fundas de almohadas) se llevarán al carro de la ropa.

· Al terminar de comer se dejarán los platos, vasos, cubiertos, bandejas, etc…, en los lugares indicados.

· Dejar bien colocado el material en su sitio o de donde se recogió, una vez finalizado su uso.

· Comunicar al personal de la Residencia cualquier desperfecto o avería que se observe durante los primeros 10 minutos de estancia en la misma.

· Antes de marcharse el grupo, revisará las habitaciones un responsable del mismo junto con la persona responsable de la Residencia.

· Se pasará factura a los usuarios por los desperfectos o roturas que produzcan por un mal uso de las instalaciones.

11. Corresponde al personal del Complejo Residencial:

· La limpieza y conservación del mismo.

· Arreglar las averías y desperfectos.

· Preparar la comida y fregar la vajilla, siempre que se concierte el servicio de comida de la Residencia.

· Lavar la ropa del Complejo Residencial.

· Cambiar y lavar semanalmente las sábanas.

12. La cocina, al igual que todos los aparatos de la Residencia, sólo podrán ser utilizados o manipulados por personal de la misma. Igualmente, queda prohibido a los usuarios el acceso a la cocina, despensa, sala de calefacción, dirección, recepción, lavandería, cuadros de luz y muebles de limpieza.

13. Los objetos y prendas que se dejen olvidados en el Complejo Residencial, se guardarán por un periodo prudencial de una semana, perdiendo todo derecho a ellos si no han sido reclamados. Los gastos de envío correrán por cuenta del usuario o por quién los reclame.

14. Se ruega, por higiene, comunicar los problemas de enuresis o similares.

Normas para grupos
1.    La utilización de las instalaciones del Complejo Residencial por grupos (entendiendo por ello más de 15 personas) deberá solicitarse a través de Internet, mediante el correspondiente formulario de la página web.
2.    En la concesión del Complejo Residencial a una determinada entidad o asociación, tendrán preferencia los miembros de las Universidades de Burgos y Valladolid, siempre que hubiesen efectuado la reserva con mes y medio de antelación

2.   Respecto del resto de usuarios se atenderá al siguiente baremo:

· Tiempo de utilización del Complejo Residencial.

· Número de personas que utilizarán la instalación.

· Número de días que se utilizará el Complejo Residencial.

· Orden de recepción de la solicitud de uso.

· Rentabilidad social y actividades a realizar.

· Carácter universitario o educativo de la actividad.

· Procedencia geográfica del grupo.

3.    El anticipo del 25% en concepto de reserva de plazas, debe hacerse efectivo dentro del plazo (una semana) que se le indique al confirmar la reserva.   En caso contrario, la reserva quedará anulada.

4.    El 75% restante del importe total de la factura, se abonará íntegramente al incorporarse al Complejo Residencial. Se admiten pagos mediante tarjeta electrónica.

5.    Si después de confirmada la reserva y abonado el 25% del importe total, se renuncia a ella, en un plazo inferior a 15 días del de ocupación, el importe ingresado en calidad de anticipo quedará en poder de la empresa gestora, NO RECONOCIÉNDOSE DERECHO ALGUNO A LA ENTIDAD O PERSONA QUE HAYA EFECTUADO LA RESERVA DE PLAZAS .

6.    La facturación se hará por el número de plazas y servicios reservados y si éstos se vieran reducidos PERMANECERÁ INVARIABLE. La factura se extenderá a nombre de la Entidad o persona que haya efectuado la reserva de plazas, en ningún caso se hará a otro nombre. No obstante se admitirá una única reducción de plazas que no exceda del 10% de las plazas reservadas y siempre que esta reducción se realice con 15 días de anticipación respecto al día de llegada al Complejo Residencial.

7.    El día que termine la estancia en el complejo residencial, las habitaciones deben quedar libres a las 11,00 horas.

8.    Para reservar el servicio de comidas o cualquier modificación en el mismo, se deberá comunicar a la Residencia, al  menos con 48 horas de antelación.

9.    Una vez reservado un servicio de comida, éste se abonará, en su totalidad se haga uso de él o no, a no ser que se haya comunicado su anulación con la antelación fijada en el apartado anterior.

10.  Al incorporarse al Complejo Residencial, el responsable o representante del grupo rellenará la correspondiente ficha-registro, a la vez que facilitará a la dirección de Complejo una relación nominal de todos los componentes del grupo con sus datos personales más importantes.

11.         Finalizada la utilización del Complejo Residencial, ésta deberá quedar en perfectas condiciones. Un empleado del mismo, junto con el responsable del grupo, revisarán las instalaciones y habitaciones utilizadas. Abonará el importe de todos los desperfectos o roturas, o bien se hará cargo de los mismos mediante escrito.

12.         El presente Reglamento debe ser respetado en todo momento por las personas alojadas y es la única normativa de funcionamiento interno del Complejo Docente y Residencial   Miguel Delibes de  Sedano.

Recomendaciones
- Ayudemos a conservar el medio ambiente: ahorrando energía y utilizando el agua, papel, etc.  necesarios. Cuidado con las luces, grifos, etc. Utilízalos de forma adecuada.

- Procura cuidar tu habitación para que los próximos usuarios y tú si vuelves algún día, la encuentres en un estado agradable y vuelvas a disfrutar de tu estancia en el Complejo Residencial.

- No tires nada al suelo, utiliza las papeleras.

- Los servicios son de doble pulsación, al hacer la segunda pulsación se para el agua.

- No desperdicies papel higiénico.

- Si se sale agua de la ducha, utiliza la fregona para recogerla. No permitas que se estropeen las puertas, rodapiés y paredes por el agua.

- Por último disfruta plenamente de todas las instalaciones, respetándolas y cuidándolas.







